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Duy tri, cii tién Hé thong quan Iy chit lwgng theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN 9001:2015 tai UBND thi xa nim 2023

Cén cu Quyét dinh sb 19/2014/QD -TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quéan 1y chét luong theo Tiéu chudn quéc
gla TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, t§ chirc thude hé
thdng hanh chinh nha nuéc;

Cin ct Théng tu s6 26/2014TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia B trudng
B Khoa hoc va Céng nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QB -TTg ngay 05/3/2014 cia Thu turong Chinh phu vé viée ép dung Hé
thong quéan ly chit lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 véo
hoat dong ciia c4c co quan, tb chirc thudc hé hanh chinh nha nuéc;

Cén cu Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo truéng Bo
Tai chinh vé quy dinh cong tac quan Iy tai chinh d6i véi viée tu van, xay dlmg,
ép dung duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin qudc gia
TCVNISO 9001:2008;

Can ctr Quyét dinh s6 4109/QD-UBND-BKHCN ngay 31/12/5015 ctia B
trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viée cong bb Tiéu chuén qubc gia TCVN
ISO 9001:2015; Quyét dinh s6 101/QDP-BKHCN ngay 21/01/2019 cia Bo
truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd M6 hinh khung Hé théng
quan ly chit lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co
quan, tb chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc dia phuong;

Cin ctr Céng vin s6 4607/UBND-KGVX ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh
Quang Ngii vé viéc duy tri, cai tién 4p dung Hé thdng quan 1y chit lwong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015; Céng vin sé 6200/UBND-KGVX
ngdy 17/11/2021 ctia UBND tinh Quéang Ngii vé viéc tiép tuc duy tri, cai tién hé
théng quan 1y chét lwong theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong
hoat ddng cua co quan hanh chinh nha nuéc;

Cin cr Quyét dinh sé 3639/QD-UBND ngay 03/12/2020 cia Chi tich
UBND thj x4 Pirc Phé vé viéc cong bd Hé théng quan ly chét lwong theo Tiéu
chuén qudc gia TCVN 9001:2015.

UBND thi x4 Ptrc Phé x4y dung K& hoach duy tri, cai tién Hé thdng quéan
Iy chét lugng theo Tiéu chun qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND thi xa
ndm 2023 voi ndi dung sau:



I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Dam bao viéc trién khai 4p dung Hé thong ‘quén ly chét lwrong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 9001:2015 (sau ddy viét it 1o HT QLCL) tai UBND thj
x4 tiép tuc ¢6 hiéu luc va hiéu qua.

- Tiép tuc duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
9001:2015 tai UBND thj x4 d4 dugc cong bb tai Quyet dinh s6 3639/QD-UBND
ngay 03/12/2020 cia Chu tich UBND thj x3 Pirc Phé.

- Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyét cOng viéc giita
cac phong, ban trong co quan, don vi; gifta cac co quan, don vi véi céc tb chue,
c4 nhan. Pé viéc ap dung HTQLCL thyec sy la céng cu hd trg dic luc thuc hién
thanh c6ng nhiém vu cai cach hanh chinh tai phong chuyén mén cua thi xa.

2. Yéu cau

- Thuong Xuyén ra soat, chinh stra, b6 sung va cap nhét kip thaoi cac quy
trinh giai quyet thi tuc hanh chinh va céng viéc chuyén mén tai UBND thi x3
theo Quyet dlnh cong bd B thi tuc hanh chinh do UBND tinh ban hanh ap
dung d6i v&i clp huyén va céc vin ban quy pham phap luit hién hanh vao

HTQLCL.

- Can b, cong chirc, vién chirc tai UBND thi x& phai néu cao tinh than
trach nhiém, xéc dlnh 18 vai trd, vi tri, quyén han cua tung chirc danh cong chur,
vi tri céng viée, tiép tuc 4p dung HTQLCL Tiéu chuin qudc gia TCVN
9001:2015 cua UBND thi x4 theo quy dinh.

- Viéc duy tri, cai tién 4p dung HTQLCL phai gén véi viéc quan ly chét
lucng cac cong vigc trong ndi b timg co quan nhu: ddm bao thuc hién tot quy
ché 1am viéc do UBND thij x4 ban hanh; ding trinh ty, thu tuc, thim quyen ban
hanh vin ban, thé thic, h1nh thirc vin ban theo phap lu4t quy dinh; chit luong
nodi dung tham muu, d& xuét véi co quan cép trén; su ph01 hop gifta cac co quan
lién quan trong viéc tham muu, d& xuét véi co quan cap trén; VleC chip hanh
thuc hién va bo cédo két qua thuc hién céc chi dao cia co quan cap trén dung
thoi gian quy dinh; cong tac luan chuyén, quan ly, Iuwu trit cic hd so trong timg
co quan..., cac viéc khac do thi truéng co quan quyét dinh theo thuc té tung co
quan.

- Pam béo yéu ciu theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 13

nhiém vu trong tam, thu’ong xuyén va 1 tiéu chi dé danh gia thi dua, khen
thudng dbi véi cac tap thé, tung can bg, cong chirc.

II. POI TUQNG AP DUNG

Cac phong chuyen mon thugc UBND thi xi dang 4p dung HTQLCL
HTQLCL theo Tiéu chudn qubc gia TCVN 9001:2015.



III. NQI DUNG THU'C HIEN
1. Ngi dung chung

- T6 chirc thyuc hién va kiém soat toan b cac Quy trinh hién tai dang ap
dung thudc He¢ thong d€ nang cao chat lugng hidu qua hoat dong cia co quan,
déap ung yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh.

- ThL{(‘m’g xuyén cép nhat, xem xét sy thay doi vé ché d¢, chinh sich mé;
ban ha‘}nh d€ ti€n hanh cdp nhat va phé duyét lai cac Quy trinh ¢ lién quan dén
HE thong ISO theo ding quy dinh, dam bao dap ting yéu cau cua tidu chuan ISO
9001:2015, phu hop vOi cac quy dinh ciia Ludt, cac vin ban huéng dan thi hanh
va hoat dong thyec té cua don vi.

- Thuc hién t6t Chinh sach chit lugng, Muc tiéu chét luong ndm 2023 da
ban hanh dam béo dap tmg dwgc muc tidu da dé ra; tang cuong quan ly, xu ly
cong viéc theo quy trinh dé chi dao, kiém tra va gidm sat chét luong thuc hién
nhiém vu cta cac co quan, don vi thudc Hé théng; nang cao hiéu qua cong tac, y
thre trdch nhiém; Stra d6i 12 161, tic phong 1am viéc véi thai do nghiém tic, than
thién, hiéu qua clia can bg, cong chirc trong qua trinh thuc thi nhiém vu va trong
giao tiép tmg xr tai co quan, don vi.

2. N§i dung chi tiét va tién dd thwe hién

Thue hién |
T Cong viée Chi tri/tham | . .. . Phe
I Thoi gian duyg,t/bao
cao
- X8y dung Chinh sich chét lugng v4
Muc tiéu chét luong;
- Ké hoach thuc hién Muc tiéu chét lugngl Co quan Cha tich
nidm 2023 cia UBND thi x4; Thuong trl,{fc UBND thi
- Céc phong chuyén moén ciia UBND thijBCD ISO thi xa i
x4 can ctt Chinh sach chit lwong va Mud| ( V;a”l PflO’lg fh,.l Quy 1/2023 | Truong
tiéu chit lwong, K& hoach thuc hién Muyc| X3/ T6 thl{ ky céc phong
tiéu chat lwgng nam 2023 ctia UBND thj [SO vacic Cyda
I xa cht dong xdy dung Chinh sich ch phong chuyén e
lrong va Muc tiéu chét lwong, K& hoach mon
thuc hién Muc tiéu chét lugng cua don vi
minh.
Ra soat, sta d6i va bd sung H¢ thér}g
quan ly chét lugng theo Ti€u chuan qudc| .z : T8 thir kv
gia TCVN 9001:2015 ctia UBND thi x4 ];Z gfcgiig Thuong | g0 ky
cho phut hgp véi yéu cau thuc té tai quan chuyén mén xuyén
2 chuyén moén va khi c6 sy thay doi cac
quy dinh cta phéap ludt c6 lién quan




Thuyec hién
TT Cong viéc Chu Phé
tri/tham  [Thoi gian |duyét/bao|
muu cao
Niém y€t, cong khai day di Muc tiéu chat O
luong, Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat 2 . T0 thu lfy
3 | lugng nam 2023 ctia UBND thi xa, caq L0 thuky \ SO va
phong chuyén mén thugc UBND thi x3; IS0 vacac | Thuong cac
cic Quyét dinh ban hanh, 4p dung va phAong ) ALYl phong
cong bo, cac quy trinh ISO thudc linh vue| chuyén moén chuyén
co quan, don vi quan ly mon
Thuc hién, tuan thu dung cac quy trinh d3 ) ) i Cac phong
4 |xay dung khi dugc UBND thi xa ban ©acphong | Thuong chuyén
hanh, 4p dung va cong bd chuyén mén|  xuyén o
Ban Chi dao
7 Céclsgé N Quy  |Poan danh
5 [T6 chirc Danh gid noi bo PRONS 1 1V/2023 | gia noi bo
chuyén mon o
Ban Chi dao i
6 [T6 chire hop xem xét cta lanh dao céc phong | 1V/2023 pdhe
chuyén moén xa
B Théang
- , | 12/2023 e |
5| Ban hanh Quyét dinh cong bo lai (néu co) Tolté‘g kY| (hodc khi UC;;‘IBC& |
HTQLCL phit hop TCVN ISO 9001:2015 c6 su thay =
déi danh xa
muc TTHC)
- | Chu tich
Ihang 6 va UBND thi
L A, . . , 2 . thang xa ban
Béo cdo két qua hoat dong xdy dung, ap |TO thu ky ISO| 11/2023 hanh bo
g dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo Ti€u | va cac phong | (hodc khi P
chudn qudc gia TCYN ISO 9001:2015 | chuyén mén |c6 yéu cdu| 20
cua cdp UBND
trén) tinh, So
KH va CN

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
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TCVN ISO 9001:2015 cua thj x& thyc hién theo quy dinh tai Théng tr sb
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia B6 Tai chinh.

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao ISO

- Theo (}6i, dc:)n déc, kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo Tiéu chuan qqéc gia TCVN 9001:2015 tai cac co quan chuyén mén thude
UBND thj x4 va K& hoach nay.

- Chi dao bién soan céc vin ban, tai liéu va diéu hanh giai quyét cong viéc
theo HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 dam béo hé théng
vén hanh lién tuc va hoat dong hiéu lyuc, hiéu qua trong qua trinh 4p dung.

- T6 chitc phd bién, huéng dan céc tai liéu dén cac co quan chuyén mén
thuéc pham vi 4p dung HIQECL cua UBND thij x4.

2. T6 Thu ky ISO

- Tham muu UBND thi x3 ban hanh Chinh sach chét lugng, Muc tiéu chét
lwong, Ké hoach, Chuong trinh d4nh gi ndi bo nam 2023.

- Tham muu UBND thj x4 t6 chitc danh gi4 ndi bd va td chitc hop xem xét
cua Lanh dao t6i thieu m§t ndm mét 14n; thwc hién cong bo lai khi c6 su didu
chinh, mé réng, thu hep pham vi 4p dung ctia HTQLCL.

- Binh ky hofc dot xuat tong hop, bso cdo UBND thj x4 tinh hinh, két qua
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ciia cic co
quan chuyén mén thugc UBND thj x3 d4 thuc hién trong ndm 2023.

3. Cac co quan chuyén mén ap dung HTQLCL thudc UBND thi xa

- Cin ctr vao K& hoach nay, tb chuc trién khai ap dung HTQLCL tai co
quan tudn thu cc quy trinh hé théng, quy trinh giai quyét cong viéc di ban hanh
trong pham vi chirc ning, nhiém vy cua co quan gén v6i thue hién chire trach,
nhiém vu dugc giao trong nim 2023.

- Ra soat c4c thu tyc hanh chinh va cc quy trinh ctia phap luat thude linh
vuc phu trach dé xuét hity b, stra d6i, bd sung dé cap nhét kip thoi vao hé théng
dam bao toan bd hoat dong giai quyét ti tuc hanh chinh nim trong pham vi ap
dung ctia HTQLCL; khuyén khich céc co quan ding ky rut gin thoi gian giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén dén dbc, nhic nhé viée kiém soat qua trinh thyc hién ap
dung, véin dung, van hanh HTQLCL ciia UBND thi x4 tai co quan; t§ chirc ghi
chép, ddnh gia, nhan xét khach quan déi véi nhimg diém luwu ¥, didm khéng phu
hop phét sinh trong qua trinh trién khai 4p dung; @ xuét hanh dong khéc phuc,
cai tién kip thoi, dung thoi gian dé ra dé khic phuc cong tac danh gia ndi bd theo
Chuong trinh, K& hoach d3 ban hanh.
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- Chiu trach nhiém vé hi€u qud ctia viéc 4p dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia co quan minh.

- Dinh ky 06 thang (truéc ngay 15/6) va hing nim (truée ngay 15/11)
hogic khi c6 yéu cdu cia cp trén béo cdo két qué thuc hién viéc trién khai 4p
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong, giri vé UBND thj x4 (qua
Vén phéng thi x&) dé tong hop, béo cso UBND tinh, S& Khoa hoe va Cong nghé
theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach duy tri, cai tién, ap dung HTQLCL theo Tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND thi x3 ndm 2023; yéu ciu Ban Chi
dao ISO, Td tu ky ISO va Thu trudng cic co quan chuyén moén thudc cia
UBND thi x4 nghiém tuc trién khai thuc hién./.

net
Noi nhan: KT. CHU TICH
- UBND tinh (b/c); o 2
- S& Khoa hgc va Céng nghé (b/c); BUL Frrg PHO CHU TICH —
- CT, cac PCT UBND thi x4; /% /
- Ban Chi dao ISO; E Y /)
- Té Thu ky ISO;
- Vién phong thi x3;
- Céc phong chuyén mén thuoc UBND thi x3;
- Luu VT.




