UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TINH AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 306 /BC-UBND Tinh An, ngay 0/ thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qui thwe hién céi cach hanh chinh trong nim 2024
cua Uy ban nhan dan xa Tinh An

Thyc hi¢n Cong van s6 542/UBND-NC ngay 21/02/2022 ciia UBND thanh pho
Quang Ngai veé viéc thuc hién bao cao dinh ky c6ng tac cai cach hanh chinh;

UBND x4 Tinh An b4o c4o két qua trién khai thuc hién cng téc cai cach hanh
chinh trong nam 2024, cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh.

1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

UBND xi xiy dung Ké hoach cai cach hanh chinh xd Tinh An nim 2024 de

thuc hién cu thé tu’ng ndi dung ctia chuwong trinh cai cach hanh chinh (Ké hoach sé
524/KH-UBND ngay 29/12/2023).

, Trong nam 2024, da t6 chtrc thuc hién hoan thanh 23/23 noi dung chi tiéu trong
K¢€ hoach cai cach hanh chinh nam 2024.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh.

UBND x4 chii trong dén cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong, xac dinh
cai cach hanh chinh 1a cong tdc quan trong goép phan xay dung mot nén hanh chinh
chuyén nghié¢p, hién dai. UBND x& da ban hanh cac van ban nhu sau:

S6 luong cac van ban ban hanh diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh trong
nam 2024, UBND x& da ban hanh 1a: 23 van ban, gom:

+ K& hoach s6 524/KH-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND x4 Tinh An vé ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2024,

+ Cong van sb: 07/UBND ngay 04/01/2024 vé tiég tuc nang cao chat luong va
hi¢u qua trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 nam 2024 trén dia
ban xa Tinh An;

+ K& hoach s6 06/KH-UBND ngay 03/01/2024 cia UBND x4 Tinh An vé cong
tac phong, chong tham nhiing nam 2024;

+ K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 04/01/2024 vé hoi nghi tiép xiic doi thoai
v6i cé nhan, to chie ve thu tuc hanh chinh, gidi quyét thu tuc hanh chinh nam 2024
trén dia ban xa Tinh An;

+ Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 04/01/2024 vé ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh trén dia ban xa Tinh An nam 2024;



+ K& hoach sd 13/KH-UBND ngay 04/01/2024 vé kiém tra thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh trén dia ban xa Tinh An nam 2024;

+ K& hoach s6 523/KH-UBND ngay 29/12/2023 vé viéc dao tao, boi dudng can
bd, cong chirc nam 2024.

+ K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 05/01/2024 ctia UBND x4 vé kiém tra noi
bd hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh nam 2024,

+ K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 02/01/2024 ciia UBND xa ve tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai to6 cao nam 2024,

+ Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 09/01/2024 cua UBND xa Tinh An v&
viéc phan bo dy toan thu ngan sach nha nudc trén dia ban va chi ngan sach xa nam
2024,

+ Quyét dinh s6 15/QD-UBND ngay 10/01/2024 ciia UBND xa Tinh An vé
viéc ban hanh Quy dinh chi ti€u nd1 bo, quan 1y va st dung tai san cong;

+ K& hoach s6 118/KH-UBND ngay 04/3/2024 vé chuyén dbi s6 nam 2024;

+ K& hoach s 138/KH-UBND ngay 12/3/2024 truyén thong vé hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2024;

+ Quyét dinh s6 113/QD-UBND ngay 03/4/2024 ciia UBND xa Tinh An vé
viéc thanh 12p mo hinh “Cong truong an toan giao thong”.

+ Quyét dinh sé 115/QD-UBND ngay 03/4/2024 cua UBND xa Tinh An vé
viéc ban hanh Ké hoach thyc hién quy ché dan chil co s¢ va dan van chinh quyén nam
2024;

+ Ké hoach s6 301/KH-UBND ngay 21/5/2024 ctia UBND xa Tinh An trién
khai thyc hién mo6 hinh “H$ an toan- Thon binh yén- Xa dat ti€u chi an ninh, trat tu
trong xay dung nong thon maéi” trén dia ban xa Tinh An;

+ Quyét dinh s6 137/QD-UBND ngay 21/05/2024 cia UBND x4i Tinh An vé
viéc thanh 1ap mo6 hinh “H$ an toan- Thon binh yén- Xa dat tiéu chi an ninh, trat tu
trong xay dung nong thon maéi” trén dia ban xa Tinh An;

+ Cong van s6 413/UBND ngay 08/7/2024 vé viéc day manh ding ky, xay
dung mo hinh t6 lién gia an toan phong chay chita chay va diém chita chay cong
cong;

+ Cong van 432/UBND ngay 12/7/2024 vé viéc phan anh, kién nghi cua Nhéan
dan v€ cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh trong linh vyc chinh sach do1 voi ngudi
c6 cong, linh vuc BTXH thudc thaim quyén gidi quyét cia UBND thanh phd Quang
Ngéi;

~+ Béo c4o s0 190/BC-UBND ngay 30/7/2024 vé viéc mo tai khoan va chi tra
trg cap hang thang khong tién mat cho doi tugng bao tro xa hoi trén dia ban xa Tinh
An;

+ Ké’hoach sO 33/KH-BCD ngay 30/7/2024 cua Ban chi dao phong trao toan
dan doan két xay dung doi song van hda xa veé viéc to chic “Ngay hoi toan dan bao
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vé an ninh T quéc, dién dan “cong an x3 ling nghe y kién nhan dan va tuyén truyén
pho bién, gido duc phap luat trén dia ban xa Tinh An nam 2024;

+ Ké hoach s6w58§/KH—UBND ngay 12/8/2024 toa dam vé cong tac cai cach
hanh chinh, chuyén doi so, tng dung cong ngh¢ thong tin tai xa Tinh An nam 2024;

+ Béo cdo s6 201/BC-UBND ngay 21/8/2024 vé viéc cap nhat hd so phan mém
can bo, cong chuc trén dia ban xa Tinh An;

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND xa Tinh An tiép tuc trién khai, quan triét rong rai dén toan thé can bo,
cong chuc, nhan vién co quan UBND xa va truong cac thon trén dia ban xa thuc hién
nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh théng qua cac cuoc hop CBCC hodc cudc hop
chuyén dé. UBND x4 cht trong tuyén truyén truc quan bang viéc in va treo céu khau
hiéu tai Tru s UBND x4 dé khi cong dan dén lién hé giai quyet thu tuc dugc nhin
thay va cung dia phuong thuc hién. Cau khau hiéu tuyén truyen “CAN BO, CONG
CHUC CO QUAN XA TINH AN THI PUA THUC HIEN VAN HOA CONG SO,
THUC HIEN TOT CAI CACH HANH CHINH !. T6 chirc toa dam vé cong tac cai
cach hanh chinh, chuyén dbi s6, tng dung céng nghé thong tin, qua d6 gitip can bo,
cong chirc x4, ngudi hoat dong khong chuyén trach xi, thon ndm bat nhiéu hon nita
vé cac noi dung trong cong tac cai cach hanh chinh, tir 46 ¢6 giai phap thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh dugc tot hon.

II. Két qua chi yéu dat dwoc trong trién khai 06 ndi dung cai cach hanh
chinh

1. Cai cach thé ché

Viéc trién khai xdy dyng va ban hanh vin ban quy pham phap luét tai dia
phuong tuan thu dang quy trinh, thu tuc xay dung van ban quy pham phap luat theo
quy dinh cua phép luat. Hoat dong theo doi thi hanh phap luat tai xa dugc giao cho
Cong chuc Tu phép hd tich xa tham muu thuc hién.

Tong sd van ban ban hanh trong nam 2024: 605 vin ban, trong d6 khong co
van ban quy pham phap luat nao.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Viéc kiém soat thi tuc hanh chinh: Cong chtrc Vian phong thong ké chiu trach
nhi€m tham muu trong cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh.

Viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh va cap nhat bd sung cac thu tuc
hanh chinh dugc thyc hién theo quy dinh.

Thuc hién tot viée cong khai Bang thong bao tiép nhan phan anh va klen nghi
vé quy dinh hanh chinh tai co quan dé cho cac to chtic, ¢4 nhan va nhan dan nam biét
thue hién theo dung quy dinh phap luat. Trong nam 2024, khong c6 cong dén phan
anh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh tai xa.

UBND xa niém yqétqcéng khai sb dién thoai cua lanh dao UBND x& va cong
chtrc bd phan mdt ctra dé to6 chirc, cd nhan lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh



biét, ddng thoi phan cong can bo truc tiép tiép cong dan thuong xuyén to chirc tiép
nhan phan anh, kién nghi ctia to churc, ca nhan tai Phong ti€p cong dan.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Thuong xuyén ra soat vé vi tri, chuc nang nhi¢m vu cua tung can bd, cong
chirc nham 6n dinh bé may lam viéc. Tinh hinh bién ché ctuia xa dén cudi thang 05
nam 2024: CO 18/20 dinh bién, con thiéu 02 bién ché Cong chirc so v6i quy dinh tai

Quyét dinh so 250/QD-UBND ngay 30/01/2024 cia UBND thanh phé Quang Ngii vé
giao bd tri s6 luong cong chire & xa thudc thanh phd Quang Ngai.

- Da ban hanh Quy ché lam viéc caa UBND xa nhiém ky 2021 — 2026 va
thuong xuyén danh gia két qua thuc hién nhiém vy, su phoi hop cua cac ban, nganh
trong thuc hién cong viéc chung cia UBND theo quy ché lam viéc deé ra.

* Vé thwe hién co ché Mot cira

Bo phan Mot 9L°ra ctia x3 dugc bd tri & vi tri thuan tién, dé tim phu hop voi quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018, dién tich bo tri phong va sanh
chd: 59,4 m? dé bo phin mdt cira lam viéce, c6 hé thong may vi tinh phuc vu cong
vigc.

~ Cong tac tiép nhan ho so, giai quyét theo co ché mot cura vé ch?}t luong giai
quy??t tha tuc hanh chinh dugc thuc hién dam bao, da sércéc thu tuc déu dp’qc giai
quyét dung han va trudc han. Trong nam 2024 da tiép nhén 2.211 ho so, ¢
2.211/2.211 ho so da giai quyet, trong d6 ¢6 2.211/2.211 hé so tra trude han va dung
han, chiém ty 1& 100% so v&i ho so da ti€p nhén (uy nhién, xir Iy trén phan mem co
41 ho so nao tré han, thuoc linh viee Tue phap hé tich). Trong do:

- Linh vuc ho tich: 913 ho so (Xdc nhdn tinh trang hén nhdn: 232 hé so, ddng
ky khai sinh lién thong: 103 ho so, dang ky lai khai sinh: 49 ho so, dang ky khai sinh
cho NQuoi da c6 ho so: 03 ho so, dang ky khai tir: 24 ho so, dang ky lién thong khai tir
59 ho so, dang ky ket hon: 41 ho so (dang ky mdi: 44, dang ky lqi: 3), trich luc ban
sao hg tich: 395 ho so, thay doi, cai chinh, bo sung h¢ tich: 01 ho so), da giai quyet:
913 ho 50/913 ho so.

- Linh vyc chimg thuc: 1.205 ho so (ching thuc ban sao tir ban chinh: 858 ho
s0, chung thuc ‘ch& ky: 272 ho 50, chung thuc di ‘chﬁc: 02 ho so, chung thuc hop dong
giao dich: 73 ho so), da giai quyét 1.205/1.205 ho so.

_- Linh vyc Bao trg xa hoi: 67 ho so (,cd'p doi, cdp lai gidry‘xdc nhén khuyét tt:
02 ho so, ho tro chi phi mai tang phi cho doi twong BTXH: 07 ho so, xdc dinh mikc do
khu,yét tdt."29 ho so, diéu c,hinh, ho tro tro cdp xd hoi: 26 ho so, tro giup xda hoi dot
xuat: 03 ho so), da giai quyet 67/67 ho so.

- Linh vuc ngudi c6 cong : 01 ho so, di giai quyét xong.

- Linh vuc dat dai: 15 ho so, da giai quyét 15 hd so.

- Linh vuc thi dua khen thuong: 10 ho so, di giai quyét dung han 10 hd so.

UBND xa da triép khai thyc hién va thuong xuyén cﬁpg cd, kién toan lai Bo
phan tiép nhan va tra két qua tai UBND xa theo Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay



23/4/2018 cua Chinh phu va Quyét dinh s 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cua
UBND tinh Quang Ngai.

4. Cai cach cong vu

- Sap xép, bé tri can b, cong chire dang véi trinh 6 chuyén mon dao tao, phan
cdng rd chirc ning nhiém vu duoc giao. Thuc hién tot Luat can bo, cong chuc va cac
Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh theo quy dinh.

Hién nay xd c6 100% can bd, cong chirc duoc b tri sap xép theo dung Quyét
dinh cép trén; ¢6 100% can b, cong chirc dat chuin theo quy dinh.

- Vé ché d9, chinh sach ddi véi can bo, cong chirc dugc dia phuong thuc hién
dang quy dinh. Thuong xuyén cu can bg, cong chuc tham gia theo hoc cac chuong
trinh cta thanh phd, tinh ma. M&i can bo, cong chic ludn cé v thirc hoc tap, nang cao
trinh d§ chuyén mon dap ung dugc chuc trach, nhiém vu dugc dam nhiém.

5. Cai cach tai chinh cong

UBND x3 Tinh An ban hanh Quyét dinh s6 15/QD-UBND ngay 10/01/2024
ctia UBND x4 Tinh An vé viéc ban hanh Quy dinh chi ti€u nd1 bd, quan 1y va sir dung
tai san cong.

6. Xay dung va phat trién chinh phu dién tir:

- UBND x4 d3 két ndi mang Internet va c6 100% can bo cong chirc xi (mg
dung cong nghé thong tin (st dung may vi tinh, stt dung hop thu dién ti, st dung
ph::in mém eOffice...) trong qua trinh thyc thi nhi¢ém vy cong vu. Hi€n nay xa c6 24
may/30 CBCC, nguoi hoat dong khéng chuyén trach.

I11. Panh gia chung wu diém, han ché, nguyén nhén ciia han ché

1. Nhitng wu diém:

Nhin chung, Cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa Tinh An thoi gian
qua da duoc tap trung trién khai thyc hién nghiém tac di gop phan xay dung mot nén
hanh chinh trong sach, viitng manh, tirng budc hién dai tao duoc niém tin trong nhan
dan.

2. Nhirng ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc cai cach hanh chinh tai dia phuong van
con nhitng t6n tai nhu: chua c6 sang kién vé cai cach hanh chinh, con tinh trang ho so
tré han trén phan mém quan ly Hé théng Mot ctra dién tu.

IV. Nhirng kién nghi, dé xuat: khong co.

Trén day la két qua thyuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai UBND xa Tinh
An trong nim 2024. UBND x3 Tinh An bao cdo dé Phong Noi vu thanh phé Quang
Ngai nam bat./.

Noi nhan: ,
- Phong Noi vu thanh pho;
- TT.bang uy, TT.HDND x§;

- CT, cac PCT UBND x&;
- Luu: VP.

Vo Van Khuong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TINH AN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
) ) ~ Phuluc
THONG Kk SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHIiNH

(Kém theo B&0 €40 6 ....... /BC-UBND ngay 01/11/2024
cua UBND xd Tinh An)

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké
(Str dung trong ky bao céo hang quy, 6 Sé
STT thang, nam) Pon vi tinh | liéu Ghi chu
1 Cong tac chi dao dieu hanh CCHC
1.1. | Kéhoach CCHC Ké hoach sb 524/KH-
UBND ngay
29/12/2023 cia UBND
] i ) Vin ban 01 xa Tinh An
S6 nhi¢m vu de ra trong ké hoach Nhiem vu 23
S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 93
S6 van ban chi dao CCHC d4 ban hanh/
tham muu ban hanh Vin ban 23
1.2. | Thyc hién nhiém vu UBND thanh phd, Cha
tich UBND TP giao
Tong s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vy
S6 nhiém vu di hoan thanh dang han Nhiém vu
S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qua han Nhiem vu
1.3. | Khao sat sy hai long ctia nguoi dan, to chuc
S6 lugng phiéu khao sat S6 luong
Hinh thic khao sat Tryc t(L)Jyén =
Phét phiéu = 1
’ ‘ ] Kéthop=2 1 ’
1.4. | To6 chuc doi thoai vée TTHC cua UBND cap Khong =0 Ban hanh K& hoach
xa Va to chue thyc hién
- Cco=1 1 doi thoai 02 dot
2. Cai cach the che Phong Tu phap téng
: hop
2.1 S0 VBQPPL da ban hanh/tham muu ban
hé}nh q » 7 Vin ban 0
2.2. | So VBQPPL da kiém tra theo tham quyén Vin bin 0
23. | S6 VBQPPL di ra soat Vin ban 0
2.4. | S6 VBQPPL di kién nghi xir ly sau kiém tra,
ra soat Van ban 0




2.5.

S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da duoc xir
ly xong

Vin ban 0
3. | Cai cach thi tuc hanh chinh Van phong thanh pho
tong hop
3.1. | Théng ké TTHC Thu tuc 161
3.2. Van hanh Cong dich vu céng
S6 TTHC da cap nhat, cong khai trén Cong
DVC quoc gia Thi tuc
S6 TTHC murc d6 3 va 4 da tich hop Ién
Cong DVC quoc gia Thi tuc
3.3. | Thuc hién co ché mot cara, mot cura lién
thong
SO TTHC lién thong cung cap Th tuc
S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh
quyén Thu tyc
Ty I¢ TTHC da duoc phé duyét quy trinh noi
bo ’ % 100
Ty 1€ quy trinh ndi bo giai quyet TTHC da
duoc dién tir hda % 100
3.4. | Két qua giai quyét TTHC
Tyl¢ ho so TTHC do co quan chuyén mén
tiep nhan duoc giai quyét dang hen %
Ty 1€ hd so TTHC do UBND cép x4 tiép
nhan dugc giai quyet ding hen % 100
4 | Caicach to chirc bd may hanh chinh nha . . .
| nwéc Phong NV thanh pho
tong hop
4.1. | Tong so bién ché dugc giao trong nam Neuoi 20
4.2. | Tong s bién ché co mit tai thoi diém béo
cép ‘ Ngudi 18
So hop dong lao dong lam viéc tai co quan
4.3 | hanh chinh nha nuéc Newsi 0
4.4. | S6 bién ché da tinh gian trong ky bao céo Newdi 0
5. | Cai cach ché dg cong vu Phong NV thanh phé
téng hop
5.1. So liéu ve b§ nhiém cong chirc 1anh dao
(Ianh dao cap phong) Neusdi 0
5.2. | S6 ligu ve xu Iy ky luat c&n bo, cong chirc
(ca vé bang va chinh quyén). Neuoi 0
6. | Cai cach tai chinh cong

Phong TC-KH thanh
pho tong hop




6.1.

S6 don vi SNCL da thuc hién tw chi 100%
chi thuong xuyén va chi dau tu (liy ke dén
thoi diem bao cao)

Co quan, don
vi

6.2. | S6 don vi SNCL da thyc hién tw chit 100%
chi thudng xuyén (liy ke den thoi diem bao | co quan, don
céo) vi
6.3. S6 don vi SNCL da thuc hién tu ghﬁ mot
phan chi thuong xuyén (liy ke den thoi diém
bao c4o) Co quan, don
vi
6.4. S6 don vi SNCL do nha nuge dam bao
100% chi thuong xuyén (liy ke den thoi
diém bao céo) Co auan, don
65. | S6 lugng don vi SNCL da chuyén ddi thanh '
cong ty co phan (liy ké dén thoi diém béo Co quan, don
cao) vi
;| Xay dyng va phat trién Chinh pha dién ‘ o
: tir, Chinh phi 6 Phong \./anﬂhoa va
Thong tin tong hop
Cap nhat Kién trac chinh quyeén dién tir Chua =0
7.1. | phién ban 2.0 Hoan thanh =
1 1
Xay dyung va van hanh He théng hop tryc
tuyen ’ i Chua co=0
Lién thdng 2 cap: Tur UBND tink den thanh
71.2. phO" 2 cho = 1
7 7 p —
Lién thong 3 cap: Tur UBND tink den thanh
pho va 100% UBND cap xa. 3cip=2 )
Chua =0
23 Hé thdng thong tin bao cao va két ndi v6i Hé | Pang lam = 1
| théng thong tin bao céo qubc gia Hoan thanh =
2 2
Ty l¢ CcO quan chuyen mon, UBND cap xa
4. duoc cap chimg thu sb.
. . Chua=0
75 Trién khai xay dung nén tang chia sé, tich | Panglam=1
" | hop dung chung (LGSP). Hoan thanh =
2 1
7.6. | SO liéu vé trao ddi van ban dién ta
Ty 1é co quan chuyén mén da két ni, lién
théng véi UBND tinh %
Ty 18 UBND cép x4 da két noi, lién thong
V(?I UB’NDVthanhqpho % 100
Tong s6 VAN BAN DI gitra cac co quan nha
77| hude trén dia ban thanh pho Vin ban

Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang
dién tu (S dung chiz ky so, chiing thu so va
Qui trén moi truong dién tir).

%

90




Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang
dién tir va song song vadi van ban giay

% 10
Van hanh Hé thdng théng tin mot cira dién
18 |ty tap trung cua tinh
Ty 1& co quan chuyén mén da két ndi lién
thong véi He thong %
Ty I& don vi cAp xa da két ndi lién thdng vsi
Hé thong %
7.9. | Dich vu cong truc tuyén
Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén mic do
3 TTHC 44
Tong so TTHC cung cap truc tuyén muc do
4 TTHC 7
Ty 1€ ho so xur ly truc tuyen murc do 3 % 100

Ty I& ho so xtr Iy truc tuyén muc do 4

%

100
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